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1. Introduccion

OneScreen Beacon te permite enviar notificaciones prioritarias a los destinatarios que elijas, usando la OneScreen’ T7
y las tarjetas OneScreen Beacon que la acompanan. Las tarjetas se pueden asignar a personal, estudiantes u otros
usuarios, segun la politica de la organizacion. Cuando alguien presiona dos veces el botdn de notificacion de su tarjeta,
los destinatarios reciben el aviso por correo electrénico, llamada telefénica y mensaje de texto. Para ello, la OneScreen
T7 mas cercana funciona automaticamente como equipo puente (gateway) y se comunica con el servicio de
notificaciones. Asi se comparte en tiempo real la ubicacién detallada de la persona, y quienes reciben la notificacién
pueden responder de inmediato a quien envid la notificacién prioritaria.

Para usar OneScreen Beacon, debes permitir algunos permisos en la OneScreen T7:
o Ve a «Settings» (Configuracion) de la pantalla.

e Selecciona «Applications» (Aplicaciones).

e Selecciona «Beacon Panel» (Panel Beacon).

o Ve a «Permissions» (Permisos) y activa la opcion «Files» (Archivos).
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e Regresa a «Applications». Presiona los tres puntos de la esquina superior derecha.
o Selecciona «Show System» (Mostrar sistema).

° Selecciona «Beacon Service» (Servicio Beacon).
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IMPORTANTE
Ademas, asegurate de que el Bluetooth de la pantalla esté activado. Puedes hacerlo desde el panel de notificaciones o
desde la ventana emergente que aparece al abrir la aplicacién Beacon en la pantalla.

3. Software OneScreen Beacon

Para acceder al software OneScreen Beacon, visita la URL: beacon.onescreensolutions.com.

31 Selecciona la opcién «Sign up» (Registrarse) para crear una cuenta de

Registro OneScreen Beacon.

OneScreen
Beacon

signin
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signup Forgot Passwor o "
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Se abrira el siguiente formulario. Completa la informacion solicitada para crear tu
cuenta de administrador.

OneScreen
Beacon

sign Up
SchoolName

SehoolLogo*

No fle chosen

Después de registrarte, deberas verificar tu correo electrénico.

OneScreentest

Please verify your email

3.2 Después de registrarte e iniciar sesion, se abrira la siguiente pagina:

Panel de control
(Dashboard)

= Qopsze

Account Information, ’} SCHOOL DETAILS

ONESCREEN
N 4 MoNTHS @ acnive Basic usfeaciric
Add Badges \, (\ Add Panels / Gateways
8 staff 8 students ¥ Badges i Devices
donect 50

Aows: Alowed: 80 Howedt 50 Nowedt 50
Assign SOS Responders, Usadt 1 ot 1 sod 2 od

l
edt 1 Assigned: 2 pansi/Gateway: (1/0)

Assign badges to students, @ Alerts (\

Totot 325
Alerts Dashbard
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3.3
Insignias

OneScreen Beacon Manual de usuario

o «Account Information» (Informacion de la cuenta): muestra la fecha de
vencimiento de OneScreen Beacon, la licencia de la cuenta, el plany la
zona horaria.

g «Devices» (Dispositivos): permite que el administrador agregue pantallas
OneScreen a su cuenta de Beacon, que funcionan como transmisores de
las notificaciones prioritarias. La pantalla méas cercana a la tarjeta Beacon es
la que actua como transmisor.

«Badges» (Insignias): permite que el administrador registre insignias
Beacon en esta cuenta de Beacon.

«Students» (Estudiantes): permite que el administrador registre
estudiantes y les asigne las insignias Beacon agregadas.

«Staff» (Personal): permite agregar docentes y miembros del personal, y
asignarles grupos de estudiantes. De esta forma, estos miembros del
personal también reciben las notificaciones junto con el administrador.

«Alerts» (Alertas): ofrece informacidn detallada de todas las alertas de

© 0 0 0

notificacién generadas por las insignias registradas.

Para agregar insignias a tu cuenta:

Mac Address Assigned Actions

233FESF226 Student: Mike Johnson 7

Teacher: Sharon Green 7

1 ) Total: 2

A. Agregar insignias de forma individual
0 Selecciona «Add Badges» (Agregar insignias).
e Ingresa la direccion MAC de la insignia («Mac Address»).

Q Selecciona «Submit>» (Enviar).
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B. Agregar insignias en bloque

Si quieres registrar varias insignias a la vez, selecciona «Bulk Upload» (Carga
masiva).

o Descarga el archivo CSV de ejemplo.
e Completa las direcciones MAC de las insignias.

e Guarda el archivo y subelo.

l Bulk upload Badges x

Upload the file
(ermms)
Download Sample file : A % I3 Conditional Formatting ~ B °

- 57 Format as Table + =
Clipboard | Font | Alignment | Number | = oot 2 T2ble Cells | Editing | Add-ins |*

(2 Cell Styles v

a

mac_address.
AC2331234533
AC2331234534
AC2331234535
AC2331234536
AC2331234537
AC2331234538
AC2331234539

Fill in the iniormaﬁor,

© o NG AN

=3

badge (1)
Ready  (phccessibiity: Unavaiable

@

NOTA

Cada insignia debe activarse antes del primer uso. Para ello, mantén presionado
el botén de encendido durante unos 10 segundos. Una luz azul en la insignia
confirma que quedd activada.

34 Para registrar tus OneScreen’ T7 en Beacon, selecciona «Devices» desde la

DiSpOSitiVOS pagina de inicio.

e ©
v v

Device Name Device Number Device Type Actions
Physics Lab 1 Ground Floor A204D6E3FDDA438D7 Panel =
Classroom 4 4523120000001 Panel =
Conference Room 7CA2C88C56D06BES Panel E."

{ 1 ) Totalk3

A. Agregar un dispositivo de forma individual
a Selecciona «Add Device» (Agregar dispositivo).

Completa la informacion. Para saber dénde obtener el nimero de dispositivo
(«Device Number») o el cddigo QR, consulta la seccion 5 de este
documento.
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3.5

Estudiantes

OneScreen Beacon

Manual de usuario

e Selecciona «Submit».

ADD DEVICE

BeviceName*

(g Ground Floor Physics Lab

Fill in the Information Deticalieie
T79769YOWTBEWUE

Type

Panel - -
3

NOTA

Te recomendamos nombrar el dispositivo de una forma que te ayude a ubicarlo.
Asi, cuando recibas una alerta a través de la OneScreen T7, podras saber donde
estd quien la envio.

B. Agregar dispositivos en bloque

Para agregar varios dispositivos a la vez, selecciona «Bulk upload» (Carga
masiva).

0 Descarga el archivo CSV de ejemplo.
e Completa la informacién solicitada.

e Guarda el archivo y subelo.

Upload the file g
\

w Help Q Tellme

o . -]
5

A | A 1 = % [} Conditional Formatting ~ & o °
Download Sample file. Cipboart | Font | Algament | Nomper | B Formatas Tabie Cells | Editing | Add-ins
v v v v [ Cell Styles ~ v v
Styles Add-ins A
B10 - S v
A B c D E F G~
1 | device_name device_number  device_type
2 | Ground Floor Phy-1  7687t475t58743t  Panel
3  Classroom 4 4357923596tr7693 Panel
- . '3 4  Confe R 7687t475t587431 P 1
Fill in the information ooference foom MTSDATAN |Panet
5 Ground Floor Phy-2  4357923596tr7694 Panel
6 |Classroom 5 7687475158743 Panel
7
8
9

Para agregar estudiantes, selecciona «Students» desde la pagina de inicio. Igual
gue con las insignias y los dispositivos, puedes agregar un estudiante a la vez o
hacer una carga masiva.

v v

Name Gender Badge Send Notification Actions

Mike Johnson Male AC233FESF226 on e

( i ) Total:1
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A. Agregar estudiantes de forma individual

Selecciona «Submit».

EDIT STUDENT

First Name*
f’ Mike
Fillin the information fomrom.
Aderson
Gender:
Male -
Badge Number
AC233FESF226 [x) SendNotification gy
Enable Notification

B. Carga masiva

Selecciona «Add Student» (Agregar estudiante).

Completa la informacién. Al seleccionar «Badges», se muestran todas las
insignias registradas para que puedas asignar una al estudiante.

Si quieres recibir notificaciones de esta insignia en particular, activa «Send
Notifications» (Enviar notificaciones).

ez )
)

Para hacer una carga masiva, selecciona «Bulk Upload».

o Descarga el archivo CSV de ejempilo.

e Completa los datos.

e Guarda el archivo y subelo.

Upload the file

p

Choose file

(2]

w|Help| Q Tellme

[ Conditional Formatting ~

Cipboard | Font | Aignment | Numper | 2 Fomat as Table ¥
N v v v [ Cell Styles v - v
Styles.
=] J
A 8 c D E
1 [fist_name  last_name gender  mac_address send_notification
2 Michael Johnson  Male  ABVBFFBBEE FALSE
: . 3 | sharon Green Female  DGVWCR3J TRUE
Bl inthe ]“f""'"a"‘"', 4 |Mike Johnson  Male  ABVBFFBBEE FALSE
5 sherea Davis Female  DGVWCR3) TRUE
6
7
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3.6
Personal

OneScreen Beacon Manual de usuario

Para agregar miembros del personal, selecciona «Staff» desde la pagina de inicio.
Igual que con las insignias, los dispositivos y los estudiantes, puedes agregar al

personal de forma individual o subirlo en blogue.

STAFF LIST Search j

Name Contact Gender  Badge Students Notifications Actions
Count (Receive/send)

o]
[

Sharon Greer sharon@schoolabc.com ~ Female  C20303001288 O (NA/ on,

1-3414737171

( 1 ) | Totak1l

A. Agregar personal de forma individual

Selecciona «Add Staff» (Agregar personal).

activa «Send Notifications».

Selecciona «Submit».

ADD STAF

First Name*

Red

LostName*

Aderson

Email*

red@abc.com

Gendor*

Female

+1USA - 798923320002

b senanctitcaten @l

ReceiveNotification )

B. Carga masiva

Para hacer una carga masiva, selecciona «Bulk Upload».
o Descarga el archivo CSV de ejemplo.

e Completa los datos.

e Guarda el archivo y subelo.

+ Bulk upload | | 4 Add Statf

Completa la informacion. Al seleccionar «Badges», se muestran todas las

Si quieres recibir y enviar notificaciones desde esta insignia en particular,

insignias registradas para que puedas asignar una al miembro del personal.
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3.7
Alertas
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Upload the file

Download Sample file,

7 For -
font | Alignment | Numper | [ Formatas Table
- v - 7 Cell Styles v

Stles

H
receive_n  send_notifi

last_name phone_no mac_address  otification cation
fohr (1)123356

ample.
s s : o com 785  COMVKHIRQH  PALSE  FALSE
Fill in the information = e e

m Female 789  VIEBQRBOQT2  TRUE TRUE

®

Ready  (Accessibity: Unavaiable

C. Asignar estudiantes a un miembro del personal

Para asignar estudiantes a un miembro del personal, selecciona el icono de
asignacion que aparece en la fila de esa persona (marcado con la letra C en la
captura de pantalla de la lista del personal).

o Selecciona «Assign Students» (Asignar estudiantes).

e Selecciona «Add» (Agregar) junto al nombre de cada estudiante que quieras
asignar a este miembro del personal.

Click on Assign Students
Jr—

Mike Aderson

Add

ASSIGNED STUDENTS Search

Click Add for students you
Name Gender want to assign

No Record Found

Todas las alertas de notificacion prioritaria generadas por las insignias registradas
se pueden ver en «Alerts». Puedes buscar notificaciones especificas con la barra
de busqueda de la parte superior o con el filtro de fecha.

Date Filter "\
s I

Reported By Alert Time Reported To Devices

Al SOS signals sent Mie Aderson 26 Jon 2024,1039:27 David Tennis panel

Sharon Green

Cuando una insignia genera una alerta de notificacion prioritaria, esta queda
registrada en «Alerts» (si las notificaciones de esa insignia estan activadas) y se
envia un correo electronico, una llamada y un mensaje de texto al miembro del
personal asignado y al administrador de la cuenta de Beacon.
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Beacon Notification

Event Time: 03

**+*% Beacon Notification ****

School Name: OneScreen
Device Name: Conference Room 1, Floor 1, Block A

Device Number: 0ST7123445551

m 1, Flooe Badge No: AC233FE5F226

Assigned To: Mike Aderson

Event Time: 15 Feb 2024, 13:13:31 PST US/ Pacific

Notification Location

Device Name: ¢

Device Number:
School Name:

Assigned Staff
User Name: J
Contact No:
Emait

Ejemplo de alerta por mensaje de texto

Followus @ 1 @ B

Ejemplo de alerta por correo electrénico

4. Panel Beacon

Al abrir la aplicacion Beacon Panel (Panel Beacon), veras la siguiente pantalla:

OneScreen Beacon Panel @ 031233

Sorry, This panel is not
Active.

Please scan the QR code below using the OneScreen Beacon App and follow steps

BA728710004FCCT7

[=]% =] —

Know when and where help is needed

E -

DEGEDE -

Escanea el cddigo QR o ingresa el codigo en «Device ID» (ID del dispositivo) para registrar la pantalla y que reciba las
notificaciones de las insignias que estén cerca (a unos 10 metros).

5. Solucion de problemas

A veces, incluso los productos mas confiables presentan inconvenientes. A continuacién encontraras soluciones para
los problemas mas comunes, para que tengas una experiencia fluida con el producto.

51 Si la conexién entre una insignia y una pantalla es correcta, la pantalla emite un
pitido al recibir una notificacién prioritaria. Si no escuchas el pitido, prueba los

La pantalla no recibe o
S|QU|entes pasos:

alertas de las
insignias

o Ve a la aplicacion Beacon Panel en el cajon de aplicaciones.

OneScreen Beacon Manual de usuario 12



5.2

No recibo los correos
de notificacion
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e Sigue presionando el icono de Beacon del lado derecho hasta que veas los
datos de las insignias.

Samontarel _ -
Raw Scanning Beacon Data o System App Login

OEEEOBO

Marcador 1de la captura. Muestra todas las insignias que estan dentro de

los 10 metros alrededor de la pantalla. Si no ves una insignia en particular,
verifica que:

- lainsignia esté vinculada a la cuenta de Beacon gque estas usando;
- el dispositivo esté registrado en la cuenta;

- lainsignia esté activada.

Marcador 2 de la captura. Ingresa la contrasefa 727272. Se abrira Beacon
Service (Servicio Beacon), donde puedes ver informacién como el ID de la
escuela (School ID), el ID del dispositivo (Device ID), el nombre del
dispositivo (Device Name), el estado de la licencia (License Status) y la
version actual de la aplicacion (Current App Version).

P ———

Device settings

Schoolld :

LatostMain App Version 10040
LotestService App Version: 10,040
s Actie license s 5

0 on-ot uftertog Donotisgreria
10038

Oneseeen ) seceen
OEEEOD0O

Si no recibes los correos de notificacion, verifica lo siguiente:

+ Que el correo electronico asociado a la cuenta de Beacon sea valido y esté
verificado.

- Sies asi, revisa la carpeta de spam.

-+ Siel problema continua, comunicate con el soporte de OneScreen.
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No recibo las alertas
por mensaje de texto
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Si no recibes las alertas por mensaje de texto, verifica lo siguiente:

- Que el numero de teléfono vinculado a la cuenta de Beacon sea valido y esté
verificado.

- Siel problema continda, comunicate con el soporte de OneScreen.
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6. Documentos adicionales

Puedes acceder a documentos y guias adicionales sobre el producto en la seccion de Recursos de nuestro sitio web.

Ingresa escaneando el codigo QR que aparece a continuacion.

7. Contactate con Soporte

Latinoameérica

§3 +57 317 3638995

N guru.es@onescreensolutions.com

EEUU, Canaday el resto
del mundo

§3 (+1) 855 898 8111

N4 support@onescreensolutions.com

Medio Oriente, Africa
y Asia Central

§3 (+971) 56 41 3115 - Ext: 2001

R4 support.emea@onescreensolutions.com

Las especificaciones estan sujetas a cambios en cualquier momento sin previo aviso.
© Todos los derechos reservados. Octubre 2026. MNLBCON.0001



