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1. Introduccion

El Video Wall LED All-in-One de OneScreen transforma cualquier espacio en un entorno visual impactante y de alta
calidad. Combina paneles LED de paso fino, procesamiento, audio y sistemas de control integrados en una sola unidad,
lista para instalar. Gracias a la tecnologia COB Flip-Chip, ofrece una experiencia visual inmersiva con una reproduccion
de color vibrante, imagenes nitidas y una excelente eficiencia energética.

Compartir contenido es muy sencillo con la aplicacién OneScreen
EShare, que permite transmitir, duplicar o controlar contenido de forma
inalambrica desde hasta 9 dispositivos simultdneamente, compatibles
con Windows, Mac, i0S, Android y Chrome 0S. También admite AirPlay,
Chromecast y Miracast, sin necesidad de cables. Su diseno de circuito
de catodo comun reduce el consumo de energia y, al mismo tiempo,
admite una alta frecuencia de actualizacion, imagenes HDR y una

reproduccion de 16 bits en escala de grises, para que el contenido se
vea siempre con la mejor calidad y sin desperdiciar energia.

Con un angulo de vision superior a 175° y una planitud de superficie controlada con una tolerancia de hasta 0,15 mm,
todos los asistentes pueden disfrutar de una visualizacién clara y sin sombras desde cualquier lugar de la sala. La
funcion tactil infrarroja multipunto opcional, con una latencia ultrabaja, permite una interaccion natural e inmediata,
facilitando la participacion de todos con confianza.

Como todos los productos OneScreen, el Video Wall LED All-in-One ofrece acceso rapido al equipo OneScreen GURU,
con soporte técnico en tiempo real y capacitacion en linea gratuita cuando la necesites.
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1.1 Encendido y configuracion inicial

Siga los pasos a continuacion para encender por primera vez su Video Wall LED All-in-One de OneScreen:

1. Conecte la fuente de alimentacion de CA a la entrada de alimentacion del dispositivo. Consulte la secciéon 1.2 para
conocer la ubicacién exacta del puerto.

2. Presione el interruptor principal de encendido. El indicador de alimentacién se iluminara, lo que confirma que el Video
Wall LED All-in-One esté recibiendo energia.

3. Sino aparece ninguna imagen después de encenderlo, presione el botén Standby del control remoto o el botén Power
del panel de control para encender la pantalla.

4. Al utilizar el Video Wall LED All-in-One por primera vez, se recomienda mantener la configuracion de pantalla
predeterminada y permitir que el dispositivo complete la configuracién automatica.

5. Conecte el cable de senal de entrada correspondiente o utilice una conexién de red o un dispositivo USB para reproducir
contenido multimedia. Utilice el control remoto o la funcién tactil en pantalla (opcional) para operar el Video Wall LED All-
in-One.

11
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1.2 Descripcion general del producto
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(N[o} Componente

1 Marco metélico

2 Médulo del gabinete LED

3 Interruptor de encendido

4 Interfaz frontal / Botones

S Ruedas ajustables y con bloqueo

6 Soporte en A

7 Marco posterior (conexion del gabinete)

8 Travesano (conexién del soporte en A)

9 Riel posterior del gabinete (conexién del marco posterior)
10 Travesano inferior (drea de integracion del sistema)
1 Entrada de alimentacion principal

12 Interfaz inferior
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IR, POWER, SOURCE, VOL+, VOL-, BL+, BL-,
USB2.0, USB2.0

Interfaz Tipo de Interfaz Funcién principal

IR Interfaz infrarroja Recibe senales del control remoto.

POWER Botdén de encendido Enciende o apaga el dispositivo.

SOURCE Botdn de fuente Cambia la fuente de entrada.

VOL - Botdn para bajar el volumen Disminuye el volumen.

VOL + Botdn para subir el volumen Aumenta el volumen.

BL + Botdén para aumentar la Aumenta el brillo de la pantalla y de los
retroiluminacién indicadores luminosos.

BL - Botdn para reducir la Reduce el brillo de la pantalla y de los indicadores
retroiluminacién luminosos.
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Descripcion de la interfaz (relacionada con USB 2.0)

e USB 2.0 (Datos/Periféricos): Funciona con todas las fuentes de entrada. Admite la lectura de datos USB vy el
control de periféricos, incluidas camaras y matrices de micréfonos, desde este puerto. Admite entrada de
audio; no admite salida de audio.

e USB 2.0 (Servicio): Esta conectado directamente al puerto USB del sistema Android. Se utiliza para realizar
actualizaciones de firmware.
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USB2.0 SPDIF AUDIO SENSOR ETHERNET USB3.0 USB2.0 Type-C HDMI2.0 HDMI2.0 HDMI2.0

ouT ouT IN IN IN ouT
Interfaz Tipo de Interfaz Funcién principal
USB2.0 Interfaz USB-B Se conecta a un computador externo para el control tactil.
SPDIF Out Interfaz optica Salida de audio digital mediante fibra éptica.

Se utiliza para conectar altavoces externos o

AUDIO Out Interfaz de audio de 3,5 mm sistemas de sonido.

Se utiliza para conectar la sonda del sensor y monitorear
SENSOR Interfaz RJ11 parametros ambientales, como iluminacién, temperatura,
humedad y calidad del aire.

ETHERNET IN Puerto RJ45 Admite conexion de red cableada.
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USB3.0 / USB2.0 Interfaz USB-A

Type-C Interfaz Tipo-C
HDMI2.0 IN x2 Interfaz HDMI
HDMI2.0 OUT Interfaz HDMI

VIDEO WALL LED ALL-IN ONE | MANUAL DE USUARIO

Puerto USB para conectar dispositivos de almacenamiento.
Admite la reproduccién de imagenes (JPG, BMP, PNG) y
videos (MPG, MPEG, MKV, MP4, M4V, MOV, FLV, TS, VOB).
Sistemas de archivos compatibles: exFAT, FAT32, NTFS.

Interfaz de configuracion: permite conectar el dispositivo a
un PC para realizar ajustes de pantalla y configurar
parametros.

Permite conectar una fuente de sefal externa. Resolucion
maxima de entrada: 4096 x 2160 a 60 Hz. Protocolos
compatibles: HDCP 1.4 y HDCP 2.3.

Salida de senal HDMI. Resoluciéon méaxima de salida: 4096 x
2160 a 60 Hz. Protocolos compatibles: HDCP 1.4 y HDCP 2.3.



1.3 Funciones del control remoto

El control remoto permite acceder facilmente a las funciones principales del Video Wall LED All-in-One. La siguiente

tabla describe los botones principales del control remoto:

Botén Funcién

Power (Standby) Enciende la pantalla o la pone en modo de espera.
Menu Abre el menu en pantalla.

Source Permite cambiar entre las fuentes de sefal disponibles.
Arriba / Abajo /

lzquierda / Derecha

Permite navegar por los menus en pantalla y ajustar la configuracion.

OK

Confirma la opcion seleccionada.

Short press:
Return to home

Short press:

Open software shortcut menu.
Long press:

Switch between apps.

Long press:
Open screen shortcut menu.

Volume+

Voice input

Volume-

VIDEO WALL LED ALL-IN ONE | MANUAL DE USUARIO
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2. Instalaciéon y cableado

2.1 Cables y herramientas

Antes de comenzar la instalacion, inspeccione todo el embalaje para verificar que no presente danos. Si el embalaje

esta intacto, compruebe gque todos los elementos indicados en la lista de envio estén presentes.

Los cables incluidos con el Video Wall LED All-in-One son:

e (Cables de alimentacion
e (Cables HDMI
e (Cables de sefnal de entrada

Las herramientas incluidas con el Video Wall LED All-in-One son:

+ Llave Allen
« Tornillos de tapa de conexidén posterior
+ Pieza de conexidn de la placa posterior

Cables de Cables HDMI
alimentacion

(s

Tornillos Allen de Llave Allen
cabeza cilindrica
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Cable de senal
de entrada

Pieza de conexion
posterior
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2.2 Descripcion general de la estructura frontal

El panel frontal del Video Wall LED All-in-One incluye los siguientes puertos y conexiones:

+  HDMI: Admite la entrada de sefales de video de alta definicion.

+ USB: Se utiliza para la reproduccién de contenido multimedia y la configuracién de pardmetros de pantalla.

+  LAN: Admite una conexién de red cableada (LAN).

+ Audio In: Admite la entrada de senal de audio.

+  Mini USB: Se utiliza para la puesta en marcha y el diagndstico de la pantalla.

+  Wi-Fi: Proporciona conectividad de red inalambrica.

+ Botones de funcién: Botones fisicos para controlar funciones principales del dispositivo, como el brillo, el
volumen, el cambio de fuente y el encendido.

Left channel Right channel

Wi-Fi antenna

Power input
connector switch

2 L

HOMI-OUT MINI-USE AUDIC LAN UsB 20 USB3Q SPDIF HOMHN HDMIHN HOMHMN

L] = o I e e e

VIDEO WALL LED ALL-IN ONE | MANUAL DE USUARIO 13



2.3 Descripcion general de la estructura posterior
La parte posterior del Video Wall LED All-in-One incluye los siguientes componentes estructurales:

e (Conexidn de la estructura posterior: Conecta entre si los médulos individuales.

e (Gabinete: Cada gabinete representa un médulo individual.

¢ Pieza de conexidn de la estructura posterior: Tornillos utilizados para unir los médulos de forma segura.

¢ Panel de control inferior: Contiene la entrada de alimentacién y las conexiones de control.

e Marco metdlico: Proporciona un borde exterior acabado alrededor del Video Wall LED All-in-One para
lograr una apariencia uniforme y continua.

5.Metal Bor[je_r

3.Backstay Connecting

Piece
2.Cabinet

4 Bottom Control Panel
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2.4 Método de ensamblaje detallado

Nota: Los componentes y la disposicién descritos a continuacién son solo de referencia y estén sujetos a la configuracion real de entrega.

1. Instale el marco estructural trasero uniendo las secciones (1) y (2) y asegurandolas con tornillos de
cabeza hueca (3).

2 e (3®Hexagon socket
head cap screws

— =
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2. Empalme el numero necesario de gabinetes, asegurandose de que la tolerancia de planitud de la superficie de
visualizacion esté dentro de +0.1 mm y que todos los gabinetes estén perpendiculares al plano de referencia.
Asegure las piezas de conexion de mantenimiento frontal al mismo nivel usando tornillos de cabeza hueca,
como se muestra en el diagrama de ensamblaje.

Nota: Preste especial atencion al nimero de calibracion en cada gabinete y médulo durante el ensamblaje. Un posicionamiento incorrecto

afectara la calidad final de la pantalla.

Pieza de conexion frontal

3. Fije cada fila de gabinetes al marco trasero. Para cada fila de gabinetes de mantenimiento frontal, use tornillos de

cabeza hueca en la parte trasera para asegurar la barra de suspension al gabinete de mantenimiento frontal.
Ensamble desde la fila inferior hacia arriba, apilando cada fila subsiguiente sobre la anterior.
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Apilamiento de abajo hacia arriba

4. Instale el panel de control base inferior asegurandolo con la pieza de conexion y los tornillos, como se muestra en los
diagramas (1) y (2). Luego instale los marcos metélicos superior izquierdo y superior derecho, como se muestra.
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1. Pieza de conexion 2. Pieza de conexion 3. Cable de senal 4. Cable de alimentacion

5. Enrute y conecte el cable de alimentacion y el cable de red a la base inferior, como se muestra en los
diagramas (3) y (4).

6. Conecte los cables de senal de acuerdo con el diagrama de cableado proporcionado con el paquete de
entrega.
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Placa de interfaz de red

7.Conecte los cables de alimentacion de acuerdo con el diagrama de cableado proporcionado con el
paquete de entrega.

110v-220v

VIDEO WALL LED ALL-IN ONE | MANUAL DE USUARIO
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8.Los productos de videowall LED todo en uno OneScreen se envian con la pantalla precalibrada y los modulos
preordenados segun su numero de modulo. Instale los modulos en el orden que se muestra en la ilustracion
adjunta.

Orientacion hacia
arriba del moédulo

NuUmero de moédulo

AB1-3 AS-1-4 AB2:3 AB-Z-4 AE33 AB3-4 AB-4.2 AE-4d ABE-3 L
AB 11 ABA1.2 AR AB-2.2 AS31 AB3.2 Al AB.4.3 AB51 AB-5-2
As-1.2 Ad.1-4 A4.2.3 Ad24 Ad-33 Ad L4 Ada3 Add-d Ad.53 AdBd
Ad-1-1 Ad1-2 Ad-21 Ad.2.2 Ad3 A4-32 Ad-dq Ad-a-2 AdE1 AdB-2
A3 Ax1-8 A2 AZ-24 AB33 AR3a AR 43 Adds ARE3 ATE4
A1 A2 A2 AR2-2 AR31 AZ32 A AZ4-2 A1 AZE-2
AZ-1-3 AZ -4 AZ.2-3 AZ2-4 AZ-3-3 AZ-3-4 AZ-&3 AZeded AZE-3 AZE.4
A2t AZ1-2 A2 AZ.2.2 A2-31 AZ32 A2kt AZs2 AZE1 A2.52
Al-1-3 Al-1-4 Al-2-3 Al24 Al-33 Al-3-4 Al-4-3 Alad AL-E-3 Al-5 4
At-11 A1-1-2 Al-2-1 AlZ-Z Al-31 Al-3-2 At-4-1 Al-4-2 AL-81 ALEZ
aE os Lt
= T T D = 4 2 » -

preordenados segun su ndmero de modulo. Instale los médulos en el orden que se muestra en la ilustracion adjunta.
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2.5 Montaje en pared

Nota: Las dimensiones y la configuracion que se muestran a continuacion son solo de referencia y pueden variar entre productos. El
procedimiento de instalacion es el mismo; consulte el paguete de entrega real para conocer las medidas especificas del producto.

1. Instale el marco estructural trasero de acuerdo con las dimensiones especificadas para su producto.

Vista Frontal

Vista Trasera

o
-
-

LA LR L}
Left Middle Right

Note: The size and hole position of the mounting bracket
differ for different products, but the mounting method is similar.

Nota: El soporte de montaje varia segun el tamarno del videowall LED todo en uno, pero el método de instalacion es el mismo.

VIDEO WALL LED ALL-IN ONE | MANUAL DE USUARIO

21



2. Empalme el nimero necesario de gabinetes, asegurandose de que la tolerancia de planitud de la superficie de visualizacion
esté dentro de +0.1 mm y que todos los gabinetes estén perpendiculares al plano de referencia. Asegure las piezas de conexién
de mantenimiento frontal al mismo nivel usando tornillos de cabeza hueca, como se muestra en el diagrama de ensamblaje.

Nota: Preste especial atencion al numero de calibracion en cada gabinete y médulo durante el ensamblaje. Un posicionamiento incorrecto
afectara la calidad final de la pantalla.

Pieza de conexion frontal

VIDEO WALL LED ALL-IN ONE | MANUAL DE USUARIO
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Colgando un gabinete de
columna en la viga

3. Continue ensamblando hacia afuera desde el centro, ajustando cada gabinete a izquierda y derecha para asegurar que esté
nivelado antes de apretar los tornillos de bloqueo superior e inferior. Fije las piezas de montaje en filas y columnas a la estructura de
acero trasera. Consulte los planos de disefo e instalacion de la estructura de acero para mas detalles.
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4. Instale el panel de control base inferior aseguréandolo con la pieza de conexién y los tornillos, como se muestra en los
diagramas (1) y (2). Luego instale los marcos metélicos superior izquierdo y superior derecho, como se muestra.

VIDEO WALL LED ALL-IN ONE | MANUAL DE USUARIO
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Stacking from
bottom to top

]
-
]

1. Pieza de conexiéon 2. Pieza de conexion 3. Cable de senal 4. Cable de alimentacion

5. Enrute y conecte el cable de alimentacion y el cable de red a la base inferior, como se muestra en los diagramas (3) y (4).

6. Conecte los cables de sefal de acuerdo con el diagrama de cableado proporcionado con el paquete de entrega.

VIDEO WALL LED ALL-IN ONE | MANUAL DE USUARIO
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Placa de interfaz de red

7. Connect the power cables according to the wiring diagram provided with the delivery package.

110v-220v

VIDEO WALL LED ALL-IN ONE | MANUAL DE USUARIO
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8. Los productos de videowall LED todo en uno OneScreen se envian con la pantalla precalibrada y los médulos preordenados
segun su numero de maodulo. Instale los médulos en el orden que se muestra en la ilustracion adjunta.

ARIO Orientacién hacia
arriba del médulo

Nudmero de
maodulo

preordenados segun su ndmero de mdédulo. Instale los médulos en el orden que se muestra en la ilustracion adjunta.

VIDEO WALL LED ALL-IN ONE | MANUAL DE USUARIO
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3. Soluciones del sistema

3.1 Aplicaciones

La serie de videowall LED todo en uno se puede configurar de manera continua en cualquier tamano de pantalla, lo

que la hace adecuada para una amplia gama de entornos de visualizacion de alto nivel, incluyendo salas de

conferencias y centros de mando y control..

N
(GuRY)
T

’ OneScreen

: !
= |
y = H
H H
H .

H

H

Phone Tablet Laptop

3.2 Aplicaciones del videowall todo
en uno

3.2.1 Salas de juntas corporativas

Eleve las presentaciones y la colaboracion con
visuales impactantes y espectaculares que dejan
una impresién duradera.

3.2.2 Centros de mando y control

Entregue datos en tiempo real e informacion
critica a través de una pantalla continua de
alta resolucion para una toma de decisiones
mas rapida.

VIDEO WALL LED ALL-IN ONE | MANUAL DE USUARIO

1 Blugtaoth
1 Antenna
H

B . e e o e

Relay Modulg

Wi-Fi Antenna

USBModule  CM series all-in-one
board for meeting

Type-C Module

Button Module
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3.2.3 Espacios de reunion y estudios
creativos

Transforme espacios compactos en centros de
colaboracién dinamicos con visuales vibrantes e

inmersivos.

3.2.4 Operaciones de mision critica

Garantice un rendimiento confiable las 24
horas, los 7 dias de la semana, con visuales
nitidos disenados para entornos de alto riesgo.

VIDEO WALL LED ALL-IN ONE | MANUAL DE USUARIO
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4. Referencia de interfaces de la placa de control

4.1 Interfaces de la placa de control — Configuracion 2K

10987 6 5

15 1617 18 19 20 21 22 23

25 2627 28 2930

Tipo de Interfaz  No. Interfaz Descripcién
Entrada 23,24 HDMI Se conecta a una fuente de sefal externa.
Se conecta a un médulo OPS para funcionalidad
Entrada 1 HDMI de sistema dual.
) Se conecta a médulos de puertos de red. Cada
Salida 1-2 Type-C (x2) mddulo proporciona 6 puertos de red.
Salida 25 HDMI Proporciona una salida de senal HDMI.
' . Jack de audio de 3.5 mm externo/interno para
Salida 12,17 Audio (3.5 mm) conectar dispositivos de audio.
Salida 16 SPDIF Salida de audio digital ptica.
Los conectores USB-A admiten ratones, teclados,
unidades USB y otros dispositivos USB comunes.
20. 21 USB Admite reproduccién de medios desde unidad USB
Control ’ (imagenes: JPG, BMP, PNG; video: AVI, MPG, MOV,
MKV, MP4, RMVB, FLV, TS, VOB). Sistemas de
archivos compatibles: exFAT, FAT32, NTFS.
USB 2.0 Conector USB-B. Salida del marco tactil infrarrojo
Control 15 ’ para conexién a una computadora externa.
Conector USB-A para conexion a una placa
Control 14 UsSB 2.0

de expansién USB.
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Control 13 USB 2.0 Conexién al médulo OPS.
Se conecta a una computadora host para depuracién
Control 22 Tipo-C (Config) de pantalla y configuracién de pardmetros de
visualizacion.
Control 19 Ethernet Gigabit Conexion a una red cableada.
Conecta sondas de sensores para monitorear brillo
Control 18 SENSOR (RJI1) ambiental, humo, temperatura, humedad, calidad del
aire y otros parametros ambientales.
Control 30 Puerto serie de depuracién  Utilizado para depuracién de Android.
) Conecta moédulos de relé para la gestion
Control 6 Puerto serie UART de energia de los gabinetes.
Control 9,10 Wi-Fi (IPEX) Conecta la antena Wi-Fi.
Control 8 Bluetooth (IPEX) Conecta la antena Bluetooth.
Salida de visualizacion 3D para uso con un emisor
Control 29 Salida 3D 3Dy gafas 3D.
o8 ] Se utiliza junto con el circuito de control de
Control Interruptor de rele suministro de energia correspondiente.
Control 4 USB 2.0 (4-pines) Zé6calo reservado para conectar un marco tactil IR.
Deteccidn y control de encendido/apagado de la
Control 5 Interfaz OPS computadora OPS. Definiciones de interfaz: OPS
PWE, OPS STATE, OPS DET, GND.
Control 27 Conector IR Conecta un receptor infrarrojo.
) ) Puede usarse como interfaz de control central o
Accesorio 7 Puerto serie RS-232 para integracion de desarrollo secundario.
Conecta el modulo de teclas para ajustar brillo,
Accesorio 26 Interfaz del médulo volumen, seleccién de fuente y encendido/
de teC|aS apagadO.
Alimentacion 3 DC 12V Entrada de alimentacién de 12V / 5A.
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4.2 Interfaces de la placa de control — Configuracion 4K

11109 8 7 6 5

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 2728 29 30 31

Tipo de Interfaz  No. Interfaz Descripcion

Entrada 24 HDMI Fuente de entrada de video externa.

Entrada 25 HDMI Fuente de entrada de video externa.

Entrada 12 HDMI Se conecta a un médulo OPS para funcionalidad de sistema dual.

Los conectores 1-4 se conectan cada uno a un mdédulo de puertos
de red dedicado (6 puertos por médulo), soportando hasta 24
salidas de puertos de red. Ancho de banda maximo de salida:

Salida -4 Tipo-C (x6) 3840x2160 @ 60 Hz (punto a punto). Admite escalado de salida;
ancho maximo 4096, altura maxima 4096. Admite respaldo entre
puertos; no admite respaldo entre dispositivos.

Salida 26 HDMI Proporciona una salida de senal HDMI.

Salid ) Jack de audio de 3.5 mm externo/interno compatible con

alida 13,18 Audio (3.5 mm) conectores de audifonos de 3 polos y dispositivos de audio.
Salida 17 SPDIF Salida de audio digital 6ptica.

Conectores USB-A compatibles con raton, teclado, unidades USB y
otros dispositivos USB comunes. Admite reproduccion de medios

Control 21,22 USB desde unidad USB (imagenes: JPG, BMP, PNG; video: AVI, MPG,
MOV, MKV, MP4, RMVB, FLV, TS, VOB). Sistemas de archivos
compatibles: exFAT, FAT32, NTFS.

Conector USB-B. Salida de derivacién (bypass) del marco tactil

Control 16 UsB 2.0 infrarrojo para conexién a dispositivos de control externos.
Control 15 USB 2.0 Conector USB-A para conexién a una placa de expansion USB.
Control 14 USB 2.0 Conexién al médulo OPS.
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Se conecta a una computadora host para depuracién de

Control 23 Tipo-C (Config) pantalla y configuracién de parametros de visualizacion.
Control 20 Ethernet Gigabit Conexién a una red cableada.

Conecta sondas de sensores para monitorear brillo ambiental,
Control 19 SENSOR (RJM) humo, temperatura, humedad, calidad del aire y otros

parametros ambientales.
Control 31 Puerto serie de depuracién Utilizado para depuracién de Android.

. Conecta modulos de relé para la gestion de energia de los
Control 7 Puerto serie UART gabinetes.
Control 10, 11 Wi-Fi (IPEX) Conecta la antena Wi-Fi.
Control 9 Bluetooth (IPEX) Conecta la antena Bluetooth.
Control 30 Salida 3D Salida de visualizacién 3D para uso con un emisor 3D y gafas 3D.
9 i Se utiliza junto con el circuito de control de suministro de
Control Interruptor de relé energia correspondiente.
Control 4 USB 2.0 (4-pines) Conector reservado para conectar un marco tactil IR.
Deteccion y control de encendido/apagado de la computadora
Control 6 Conector OPS OPS. Definiciones de interfaz: OPS PWE, OPS STATE, OPS DET,
GND.
Control 28 Puerto IR Conecta un receptor infrarrojo.
) 8 ) Puede usarse como interfaz de control central o para integracion
Accesorio Puerto serie RS-232 de desarrollo secundario.
Interfaz del médulo Conecta el mddulo de teclas para ajustar brillo, volumen,
Accesorio 27 i i
de teclas seleccién de fuente y encendido/apagado.

Alimentacion 5 DC 12V Entrada de alimentacién de 12V / 5A.
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5. Configuracion de control del videowall LED todo en uno

5.1 Inicio rapido

Siga el procedimiento paso a paso a continuacion para obtener una breve descripcion de cémo funciona el
videowall LED todo en uno.

1. Conecte el suministro de alimentacion de CA y presione el interruptor principal de encendido.

2. Sino aparece ninguna imagen, presione el botén de espera (Standby) en el control remoto o el botén de
encendido en el panel de control.

3. Conecte una fuente de entrada usando un cable HDMI, o use un dispositivo USB 0 una conexién de red para
la reproduccion de medios.

4. Use el control remoto o la funcion tactil en pantalla para navegar y operar la pantalla.

- 02:55,,

Thursday Sep 26

(&

GURU . EShare Cloud Studio Settings

More apps
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5.2 Configuracion inicial

Al usar el videowall LED todo en uno por primera vez, siga la guia en pantalla para completar la configuracion
inicial:

1. Seleccione su idioma preferido usando los botones Arriba/Abajo en el control remoto o haciendo clic con el
raton. Las opciones disponibles incluyen inglés, chino (simplificado) y &rabe.

1) Select Language 2 | Pair Your Remote Control 3 ) Connect Network 4 | Rename

Select Language

dgall
English

HR(f8}1%)

Select a language by pressing &) (%], and then press [8] to confirm.

2. Mantenga presionados los botones especificados By en el control remoto para emparejar.

Press and hold the © and = buttons on the remote near the screen

PREVIOUS
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3. Conéctese a unared Wi-Fi e ingrese la contrasefna correspondiente. Este paso es opcional.

= Select Language & Pair Your Remote 8 Connect Netwark 4 | Rename

Select the desired network.

AP-20112346
wifi123

SK-2.4G

Please press the 8 I8 key on the remote control to select the network, and then press I8 to
confirm

PREVIOUS

4. Asigne un nombre al dispositivo para que otros dispositivos en la red puedan identificar esta unidad. Este paso es
opcional.

~ Select Language * Pair Your Remote Control ¥ Connect Network 4) Rename

Rename

Device Name CM4KS]

You can rename your device for quick connection to other devices.

PREVIOUS FINISH

5. Una vez completada la configuracién, puede consultar la guia de inicio rapido o proceder directamente a usar el
videowall LED todo en uno OneScreen.
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5.3 Emparejamiento Bluetooth del control remoto

e Enlainterfaz principal, toque Configuracion.

e Enla barra lateral izquierda, seleccione Bluetooth para abrir la configuracién de Bluetooth.

e Active el Bluetooth.

e Mantenga presionados los botones especificados E y en el control remoto para iniciar el
modo de emparejamiento.

e Cuando "Control remoto" aparezca en la lista de dispositivos disponibles, téquelo para comenzar
el emparejamiento.

e Espere hasta que el estado muestre "Conectado” para confirmar que el emparejamiento se ha
completado.

e Siel emparejamiento Bluetooth tarda demasiado, verifique que la antena Bluetooth esté
correctamente conectada.

Network > Bluetooth

M Network
Bluetooth

Sound
Device Name

¥t Display

3 General
ol Remote Control

@ Personalize

& System . realme V155G

O LAPTOP-RC75BHB3

L. EFHMI9

O CHINAMI-5GAB455
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5.4 Compartir pantalla (EShare)

La funcién de compartir pantalla en el videowall LED todo en uno OneScreen funciona mediante EShare. EShare le
permite compartir su pantalla de forma inaldmbrica desde una laptop o dispositivo mévil hacia el videowall LED todo en
uno, o tomar el control remoto del videowall directamente desde su dispositivo, sin necesidad de cables. EShare es
compatible con dispositivos que ejecutan Windows, Android, i0S, Mac, Linux o Chrome OS.

5.4.1 Requisitos

Aplicacidn cliente de EShare

Instale la aplicacion cliente de EShare en su laptop o dispositivo movil antes de conectarse al videowall LED todo en
uno OneScreen. Descargue el instalador de EShare correspondiente desde el sitio web oficial de EShare.

Requisito de red

Para usar EShare, su dispositivo y el videowall LED todo en uno OneScreen deben estar conectados a la misma red Wi-
Fi. Si el videowall esta conectado mediante Ethernet, puede configurar un punto de acceso Wi-Fi (hotspot) en el
videowall y conectar su dispositivo a ese hotspot en su lugar.

5.4.2 Pasos de conexion

1. Seleccione el icono de EShare en la pantalla de inicio del videowall LED todo en uno OneScreen para abrir la
aplicacion EShare.

2. Confirme que el videowall LED todo en uno esté conectado a la misma red Wi-Fi que su dispositivo, o que el
nombre del punto de acceso (hotspot) del videowall sea visible si se estd conectando mediante hotspot.

OneScreen EShare @ 54 98 89

ree

OneScreen EShare Server-5123

192.168.1.100

to download and install client apps

Or you can use the Wireless Presentation Dongle to share screen
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Nota: El nombre de dispositivo predeterminado (por ejemplo, EShare-2636) se puede cambiar por algo méas
reconocible, por ejemplo, "Sala de conferencias”, desde la configuracion de EShare. El nombre de dispositivo actual se
muestra en la parte superior de la pantalla de EShare.

3. Abra la aplicacion cliente de EShare en su laptop. El nombre del dispositivo de su videowall LED todo en uno
deberia aparecer en la lista. Si no aparece, verifique que ambos dispositivos estén en la misma red, o que su laptop
esté conectada al punto de acceso (hotspot) del videowall.

EShare — X

C

- - Refra

\> EShare-2636 Connect

3

Nota: Seleccione el botén Actualizar en la esquina superior derecha de la ventana de EShare para actualizar la lista
de dispositivos. También puede ingresar directamente la direccién IP del videowall LED todo en uno para conectarse.
La direccion IP se muestra en la parte inferior de la pantalla de EShare en el videowall LED todo en uno.
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4. Seleccione el botén Conectar junto a su videowall LED todo en uno OneScreen en la lista de dispositivos.

EShare

EShare-2636

Device List

Connect

J
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Después de conectarse, aparecera el menu de EShare con dos opciones principales:
e Compartir pantalla: Proyecta la pantalla de su laptop o dispositivo mévil en el videowall LED todo en uno.

e Espejo de TV: Le permite controlar remotamente el videowall LED todo en uno desde su laptop.

EShare —

EShare-2636 &

Disconnect

Connected to:

Y

Ready to share

Share Screen TV Mirror

- ™ g

€

5. Para compartir su pantalla, seleccione el botén Compartir pantalla. La pantalla de su PC se proyectara en el
videowall LED todo en uno.
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6. Use el botdn Pausar para pausar temporalmente la comparticién de pantalla, o el botén Detener para
finalizar la sesién por completo.

EShare — X

EShare-2636 &P

Disconnect

Connected to:

Sharing

J R
Stop Buteop,
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5.5 Espejo de TV (TV Mirroring)

El Espejo de TV le permite tomar control remoto total del videowall LED todo en uno OneScreen desde su laptop. Para
activar el Espejo de TV, seleccione el botdon Espejo de TV después de completar el paso 4 del proceso de conexion de
EShare. Aparecera una vista en vivo de la interfaz del videowall en la pantalla de su laptop, la cual podra controlar de

forma remota.

Seleccione el boton de menu en el lado derecho de la ventana de Espejo de TV para acceder a una lista de controles
convenientes, incluyendo una herramienta de anotacién que le permite dibujar en la pantalla del videowall de forma
remota.

02:55

Thursday Sep 26

Confirm to exit Mirror Control?

Cancel OK

EShare Cloud Studio Settings

More apps
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5.6 Configuracion adicional de EShare

EShare se puede personalizar para mejorar la conectividad y la facilidad de uso con su videowall LED todo en uno
OneScreen. Para acceder a la configuracion adicional, seleccione el icono de Configuracion dentro de la aplicacion
EShare en el OneScreen.

@ 325121

Settings
Device Name: OneScreen EShare Server-5576 E. c

Connection Mode: | Device Name

¥ C

&

Device Marme Floating Window:

Multiple Screens: | 4 Screens *

Display Mode: | Auto
Show Device Name on Screen
Auta Fullscreen:
Auto-start on Boot:
AirPlay Visible:
Miracast:
DLNA Visible;
GoogleCast
{‘ #Admin Lock
Check for Update

Close
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5.6.1 Cambiar el nombre del dispositivo

Puede cambiar el nombre del dispositivo EShare (por ejemplo, de "EShare-2636" a un nombre mas descriptivo

como "Sala de conferencias") siguiendo estos pasos:

1. Toque el icono de Editar junto al nombre del dispositivo en la configuracién de EShare para abrir la interfaz
de ediciéon de nombre.

& 325121

Settings

Device Name: OineScreen EShare Server-5576§ & Cc

Connection Mode: | Device Name
s C

Device Name Floating Window
Multiple Screens: 4 Screens
Display Mode: _A-.J_1_<J
Show Device Name on Screen
Auto Fullscreen:
Auto-start on Boot:

AirPlay Visible:

Miracast:

DLNA Visible

GoogleCast

‘b Admin Lock
Check for Update

Close

2. Ingrese el nuevo nombre del dispositivo.
@ 325121

Settings
Device Name: Dema Uinit
Connection Mode: I .DL’\"IC.!_' Nul e

s C

Device Name Floating Window:
Multiple Screens: | 4 Screens * |
Display Mode: [ Auto
Show Device Naseg
Auto Fullscre @ ” 0

Auto-start on

q: W.‘-: e:| rn tE- y UT in‘:. O-—

AirPlay Visibl

Miracast. a s d f g h j

DLNA Visible:

GoogleCast il Z X C |V b nm &

1'ﬂ Admin L

Check for Updiiled X SN €] . v

VIDEO WALL LED ALL-IN ONE | MANUAL DE USUARIO



3. Toque el icono de Guardar para aplicar y guardar el nuevo nombre.
{3251 21

Settings
Device Name Demo Unit
Connection Mode: | Device Name
&= C
Device Name Floating Window
Multiple Screens [ :‘;-!.Bl-c-re.uns >

Display Mode; | Auto

Show Device Mo

Auto Fullscrey @ Q @ \!J
<

Auto-start on &

1 2 3 5 & T L
AirPlay Visibi Gl (i et BRI RER e Rei i ROl

Miracast: a s d ‘F g h J k |

DLMNA Visible

Bl & z X cvVbnm@

1{‘ Admin L

Chek for Ups , @ 2 04

5.6.2 Habilitar o cambiar la contrasena
Para restringir el acceso al videowall LED todo en uno OneScreen a través de EShare, puede habilitar una

contrasena desde la configuracion de EShare:

1. Abra la configuracién de EShare y seleccione el botén Contrasefa para cambiar la configuracion de
contrasena de Desactivado a Activado.

[ 32 51 21

Settings
Device Narne; OneScreen EShare Server-5576 [# (&

Connection Mode: | Device Name

[Jc--.r.ucc Name F.f.oa.tung '.'.'und.or.-
Multiple Screens: | 4 Screens -
Display Mode: [ .\\_u_l:\

Show Device Mame on Screen
Auto Fullscreen:

Auto-start on Boot:

AirPlay Visible

Miracast:

DLNA Visible:

GoogleCast:

:.'r:\ Admin Lock

Check for Update

VIDEO WALL LED ALL-IN ONE | MANUAL DE USUARIO



Una vez habilitada, se les pedird a los usuarios que ingresen la contrasena antes de conectarse al videowall LED todo en

uno mediante EShare.

5.6.3 Centro de control del moderador
Puede usar el Centro de control para habilitar o deshabilitar la comparticién de archivos, el Espejo de TV y el control

remoto del videowall LED todo en uno.

@ 325121

Meoderator Control Center

Share Screen or File: | All allowed
View, Control and Wireless Annotation: | All allowed

Floating Moderator Button: | Auto

Connected device: 0
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5.7 MUltiples pantallas

EShare admite la comparticidn simultanea de pantalla desde hasta nueve dispositivos en el videowall LED todo en uno
OneScreen. Para configurar esto, haga clic en la flecha junto a Multiples pantallas para abrir el menu desplegable, y
seleccione el nimero maximo de pantallas de dispositivos que desea mostrar a la vez.

@l 3251 21

Settings

Device Name: OneScreen EShare Server-5576 [ O

—
Connection Mode: | Device Name

Show Device Name on Scraen;
Auto Fullscreen
Aute-start on Boot
AdrPiay Visible
Miracast:
DLNA Visible
GoogleCast
.r? Admin Lock

Check for Update
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5.8 Cambio de fuentes de entrada (senal)

Puede alternar entre fuentes de entrada (sefal) usando cualquiera de los siguientes

cuatro métodos:

Método 1: Control remoto

1. Presione el botén Menu en el control remoto para abrir la barra de menu. En una pantalla sin menu de
software, presione el botdon una vez para acceder al menu de opciones del sistema. En una pantalla con
menu de software, mantenga presionado el botdn para acceder al menu de opciones del sistema.

2. Seleccione Fuente para abrir la interfaz de cambio de fuente de senal.

02:55.PM

Thursday Sep 26
-

RO Sereenshot  REC Express

£ o FT B

ings ©Camera Timer Counter

(o4 D RN - Jo

Eye care oPs Power

EShare Cloud Studio Settings
Q‘]I) ﬁ

More Applications

3. Resalte la fuente deseada usando el control remoto y presione OK para confirmar su seleccién.
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Switch Sources

lil
Android

K
=) (3
HDMI1 HDMI2

GURU ettings

Método 2: Ventana flotante

« Toque cualquiera de las barras laterales en la interfaz principal y seleccione Fuente. Seleccione la fuente de
senal deseada presionando OK en el control remoto o haciendo clic con el ratdn para confirmar.

02:59F’M 03:00PM

Thursday, Sep 26 Thursday, Sep 26

@

More apps Mare apps
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02:55PM

\ Switch Sources x
ST
"
Android

K
=l C o ]
HDMI1 HDMI2
ettings

More apps

Método 3: Pantalla de inicio

e Conecte el dispositivo que desea mostrar a la entrada HDMI del videowall usando un cable HDMI. En el area
inferior derecha de la interfaz principal, haga clic o presione la fuente deseada en las opciones emergentes
para completar el cambio.

02:55..

Thursday Sep 26

@ ¢ &

GURU EShare Cloud Studio Settings

More apps

= HDMIN

v Signal
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Método 4: Médulo de teclas

+  Presione el botén Fuente en el médulo de teclas para recorrer secuencialmente las fuentes de sefial disponibles.

+ Para deshabilitar el cambio automatico de fuente de senal, vaya a Configuracion > Personalizar en la interfaz
principal y desactive Cambio de fuente de sefal.

5.9 Prioridad de
visualizacion

Prioridad de visualizacion le

. . . General > Display Priority
permite configurar a qué
™ Network

fuente de sefal cambia Display Auto Switch
automaticamente el videowall %) Sound

LED todo en uno cuando se % Display

detecta una nueva fuente. = = raredit
Siga los pasos a continuacién el

para configurar esta opcion: @ Personalize © HDMI2

Q System &= OPsS

1. Desde la interfaz
principal, seleccione

. . &) Cast screen
Configuracion.

W Android
2. Enla barra lateral

izquierda, seleccione
General.

3. Seleccione Prioridad de
visualizacién para abrir la Cancel
interfaz de configuracion
de prioridades. © HDMI2

4. Active Cambio
automatico de pantalla 5] Cast screen
para habilitar esta
funcion, o desactivelo & Android
para deshabilitarla.

5. Toque Editar para

seleccionar las fuentes & HDMI
de entrada que desea
incluir en el orden de &= OPS

prioridad. Toque OK para
guardar su seleccion.
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5.10 Sonidos tactiles

Siga los pasos a continuacion para habilitar o deshabilitar los sonidos tactiles en su
videowall LED todo en uno:

1. Desde la interfaz principal, seleccione Configuracion.
2. Enla barra lateral izquierda, seleccione General, luego seleccione Sonido.

3. Active o desactive Sonidos tactiles segun lo prefiera.

Sound » Sound

Call volume

Notification
volume

Touch sounds

5.1 Encendido y apagado diferidos

La configuracién de Encendido diferido y Apagado diferido
introduce un retraso de relé de 500 ms en las secuencias de
encendido y apagado. Esto ayuda a proteger el circuito durante
las transiciones de energia. El orden de activacion del relé para
el encendido es: relé integrado — Relé 1 — Relé 2 — Relé 3.

Para habilitar esta configuracion:

Language & Keyboard

M Network = 1. Desde la interfaz principal, seleccione

) Sound Configuracion.

3 Display :::'m‘ 2. Enlabarra lateral izquierda, seleccione General.

: General Mlm‘mmmm Active Encendido diferido o Apagado diferido
Personalize

segun sea necesario.

& System Dehumidify

Delayed Power-up

Delayed Power-off

Display Priority
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5.12 Control USB

El Control USB le permite conectar una computadora al videowall LED todo en uno y usar el videowall como una
pantalla tactil para la computadora conectada. Siga los pasos a continuacion:

1. Conecte el puerto USB de su computadora al puerto USB de control OPS del videowall.

2. Conecte la salida HDMI de su computadora a la entrada HDMI del videowall.

3. Configure la fuente de sefal a PC. Ahora puede controlar su computadora usando la interfaz tactil del
videowall (opcional), o usando un ratén y teclado conectados al videowall.

Connect to computer input HDMI 2 Connect to computer input HDMI 1

Connect to computer control

Mouse and keyboard ——
control

5.13 Deshumidificacion

La funcién de Deshumidificacion activa el panel LED para ayudar a eliminar la humedad de la pantalla. Esto es
particularmente Util en entornos de alta humedad. Siga los pasos a continuacion:

1. Desde la interfaz principal, seleccione Configuracion.
2. Enlabarra lateral izquierda, seleccione General y active Deshumidificar. La deshumidificacién comenzara
de inmediato. Esta configuracion esta desactivada por defecto.

Deshumidificar -

3. Una vez habilitada, configure el
Numero de etapas, Brillo (%) y
Duracién (horas). Para deshabilitar el General > Dehumidify
programa de deshumidificacion, Sy s

i idifi Dehumidi
desactive Deshumidificar. humidify

«) Sound
Start dehumidification +
e 2 Display
Number of stages  Brightness size (%) Duration(H) set up

23 General

1 30 1
@ Personalize

2 50 4

& System

70
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5.14 Restablecimiento de fabrica

Un restablecimiento de fabrica restaura el videowall LED todo en uno a su configuracion original de fabrica. Siga los
pasos a continuacion para realizar un restablecimiento de fabrica:

1. Desde la interfaz principal, seleccione Configuracion.

2. Enla barra lateral izquierda, seleccione Sistema, luego seleccione Restablecer.

3. Para realizar un restablecimiento de fabrica completo, asegurese de que la opcién "Area de control de puerto de
red y resolucion no restablecer” esté desactivada, y luego seleccione Restaurar. Todos los parédmetros se
restauraran a los valores predeterminados de fabrica.

4. Para conservar la resolucion de salida y la configuracién del area de control de puerto de red mientras se
restablecen todos los demés parametros, active la opcidn "Area de control de puerto de red y resoluciéon no
restablecer” antes de tocar Restaurar.

Importante: Un restablecimiento de fabrica es irreversible. Todos los archivos, imagenes, videos y aplicaciones almacenados

localmente se eliminaran permanentemente.

System > Reset

™ Network

Factory Reset
%) Sound

% Display

Network port control area and resolution don’t reset
82 General

@ Personalize

& System

5.15 Actualizacion del sistema
Siga los pasos a continuacion para actualizar el firmware del sistema del videowall LED todo en uno:
Desde la interfaz principal, seleccione Configuracion.

En la barra lateral izquierda, seleccione Sistema, luego seleccione Actualizar.
Presione Seleccionar archivo y busque el archivo del paquete de actualizacion.

AW N

Seleccione Actualizacion local y siga las indicaciones en pantalla. El dispositivo se reiniciara
automaticamente para completar la actualizacion.
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System > Upgrade
N Network

Android Version
Local

4 Sound : Select File Upgrade

%= Display
83 General
@ Personalize

§ System

Importante: No apague la placa de control ni retire la unidad USB durante el proceso de actualizacion. Interrumpir la
actualizacion puede danar el firmware. El proceso de actualizacién generalmente tarda de tres a cinco minutos.

5.16 Pantalla de bienvenida

La funcién de Pantalla de bienvenida le permite mostrar un mensaje de bienvenida personalizado o contenido de
marca cuando el videowall LED todo en uno se enciende. Para configurar la Pantalla de bienvenida:

N

Desde la interfaz principal, seleccione Configuracion. Navegue a Mas aplicaciones, luego seleccione Bienvenida.

2. Seleccione una de las plantillas predeterminadas, o seleccione Personalizado y elija un fondo para crear una
Pantalla de bienvenida personalizada.

3. Use las herramientas de edicion para agregar texto, imagenes o audio a la Pantalla de bienvenida.

4. Toque el botdn Vista previa para revisar el disefo de su Pantalla de bienvenida. Toque Guardar para aplicar los

cambios.

Waling Together Co Create the future L o
SEE THE FUTURE

Welcome Welcome Guidance Meeting Guidance Forum conference

Nerw Voor s Oparing

Secuan orw shining
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5.17 Administrador de archivos

El Administrador de archivos le permite explorar, organizar y gestionar los archivos almacenados en el videowall LED

todo en uno. Siga los pasos a continuacion:
1. Desde la interfaz principal, seleccione Administrador de archivos.

2. Navegue hasta la carpeta que contiene el archivo que desea gestionar.

3. Mantenga presionado OK en el control remoto, o haga clic con el ratén en el archivo deseado para acceder al
menu de opciones del archivo, donde puede compartir, copiar, cortar, eliminar o renombrar el archivo.

New Folder

Internal Storage

Internal Storage

General USB drive
Audiobooks Documents

= H B B EBE

‘ Video

Download FileTransfer Movies Music Notifications

-
B File

B Audio
= APK - - - - -
Pictures Podcasts Recordings Ringtones

W Archin o

Add a network location
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6. Software de gestidon de contenido (Cloud Studio)

OneScreen ofrece el potente software Cloud Studio para crear, disefar y gestionar
contenido en su videowall LED todo en uno. Cloud Studio le permite disenary
publicar contenido directamente en su videowall, dandole control total sobre lo que
se muestra y como aparece.

Para obtener mas informacion sobre Cloud Studio y acceder a orientacién practica,
comuniquese con el equipo de soporte de OneScreen:

«  Correo electrénico: support@onescreensolutions.com
«  Teléfono: 855-898-8111

También puede escanear el codigo QR a continuacion para programar una sesion de capacitacion gratuita de 30
minutos con el equipo GURU de OneScreen y explorar todas las capacidades de Cloud Studio.

7. Software de gestidon de dispositivos (OneScreen Central)

OneScreen ofrece la potente plataforma OneScreen Central para monitorear,
gestionar y controlar remotamente todos sus videowalls LED todo en uno desde una
sola interfaz basada en la nube. OneScreen Central le permite instalar aplicaciones,
configurar ajustes, enviar mensajes, gestionar politicas y acceder a analiticas del
dispositivo, dandole control total sobre sus pantallas desde cualquier lugar.

Para obtener mas informacion sobre OneScreen Central y acceder a orientacién

practica, comuniquese con el equipo de soporte de OneScreen:

«  Correo electrénico: support@onescreensolutions.com
« Teléfono: 855-898-8111

También puede escanear el codigo QR a continuacion para programar una sesion de capacitacion gratuita de 30
minutos con el equipo GURU de OneScreen y explorar todas las capacidades de OneScreen Central.
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8. Solucién de problemas

8.1 Solucion de problemas de hardware

Tipo de falla Descripcién Sintomas y solucién

Luz LED LED muerto (pixel Reemplace el médulo Cuenta de lampara muerta o
individual) afectado. unién de soldadura defectuosa.

Blogue de El bloque de pixeles esta Reemplace el IC o médulo El'IC controlador o la resistencia

pixeles LED negro o le falta color. afectado. estd mal soldado o ha fallado.
Uno o mas moédulos LED Verifigue la conexidn entre El médulo esté desconectado o

Mdédulo LED en una fila estan negros el modulo vy la placa tiene una conexiéon deficiente con
o no funcionan adaptadora. la placa adaptadora.

Si un médulo continua fallando después del reemplazo, verifique y reemplace la placa de conexién y el firmware de la
tarjeta receptora.

Al inspeccionar un modulo reemplazado, verifigue que las cuentas de lampara no tengan mal contacto, pixeles
muertos, blogues negros o blogues de color, y confirme que el IC controlador no esté mal soldado. Si el problema
Nno se puede resolver en el sitio, comuniquese con el equipo de soporte de OneScreen.
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8.2 Fallas de alimentacion

Tipo de falla Descripcién Sintomas y solucién Causa

Fgente d? , Un médulo completo Verifique la conexién de Conexion deficiente entre la fuente
a||merjtaC|on esta negro. alimentacién al médulo. de alimentacion y el médulo.

del médulo

Fuente de Un mddulo completo esté Reemplace la fuente de Falla en la fuente de alimentacion
alimentacion negro. alimentacion defectuosa. que alimenta la tarjeta receptora.
Fuente de Varias areas de moédulos Reemplace la fuente de Falla en la fuente de alimentacion
alimentacion adyacentes estan negras. alimentacion defectuosa. que alimenta la tarjeta receptora.

Al diagnosticar fallas de alimentacion, primero verifigue que todos los cables de alimentacion no tengan mal contacto..

Si varias dreas de modulos adyacentes estan negras, verifigue si el indicador de sefial de la tarjeta receptora se
comporta con normalidad. Use un lapiz de prueba (probador de voltaje) para verificar el voltaje en la salida de la fuente
de alimentacién. Si no hay voltaje presente, reemplace la fuente de alimentacién defectuosa.
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8.3 Fallas de transmision de datos

Tipo de Falla  Descripciéon Sintomas y solucién Causa

Verifique todas las conexiones

Fibra Pantalla negra. de fibra dptica y confirme la

Cable de fibra 6ptica dafiado
o enrutamiento incorrecto de

Optica secuencia correcta de entrada/ entrada/salida de datos.
salida de datos.
Una columna completa de Ia Ve.rn‘lque e.I cable de rgd entre la Conector RJ45 defectuoso o
CAT5e X unidad emisora y la primera
pantalla esta negra. . mal conectado.
tarjeta de escaneo.
Un mddulo dentro de una Verifique todos los cables RJ45 Conector RJ45 defectuoso o
CATSe columna esta negro. entre modulos. mal conectado.

Todos los moédulos estan
CAT5e encendidos, pero el orden de

visualizacién dentro de una

columna es incorrecto

Verifique y corrija el orden de Secuencia de conexion de
conexion de los cables RJ45. cables incorrecta.

Al investigar fallas de transmision de datos, primero verifique si el indicador de senal en la tarjeta correspondiente se
comporta con normalidad. Si la pantalla no funciona como se espera, investigue cada tipo de falla descrito
anteriormente en secuencia.
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8.4 Mantenimiento regular

Siga las pautas de mantenimiento a continuacién para mantener su videowall LED todo en uno OneScreen
en condiciones 6ptimas de funcionamiento:

+ Asegurese de que el videowall LED todo en uno se mantenga en un ambiente bien ventilado y seco, dentro del
rango de temperatura de operacion especificado.

+ Inspeccione regularmente los componentes internos del videowall para confirmar que todos los cables estén
correctamente conectados, que la fuente de alimentacion funcione con normalidad, que el cable a tierra esté
intacto y que el pararrayos (protector contra sobretensiones) funcione correctamente.

« Limpie regularmente la superficie de los médulos LED con un cepillo suave antiestatico para eliminar el polvo y
mantener un brillo uniforme en todos los maédulos.

Mejores practicas operativas

+  Siempre encienda primero la pantalla LED, antes de encender cualquier dispositivo externo conectado (por
ejemplo, un reproductor multimedia o PC).

+ Al apagar el sistema, apague primero la pantalla LED y luego apague la computadora conectada.

+ Apague la pantalla LED al editar una lista de reproduccion de video para evitar una reproduccion no deseada.

+ Encaso de falla, apague inmediatamente la alimentacién del videowall LED todo en uno y comuniqguese con el
equipo de soporte GURU de OneScreen.

Disefo de facil mantenimiento frontal

+ Los gabinetes y mddulos se empaquetan y envian por separado. Instale primero los gabinetes, luego encaje los
modulos. Los gabinetes y mddulos se conectan mediante conectores de pines para un ajuste limpio y seguro.

+  Elvideowall LED todo en uno cuenta con una funcion inteligente de alineacion de 6 ejes que garantiza una
alineacién perfecta de la pantalla con una tolerancia de planitud de superficie menor a 0.1 mm, eliminando las
uniones visibles entre paneles.

« Lainstalacion final requiere fijacién a un soporte de estructura de acero. Se requieren herramientas
profesionales de mantenimiento frontal para retirar y reemplazar los modulos LED de forma segura.
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9. Seguridad y precauciones

Antes de instalar o usar el videowall LED todo en uno OneScreen, lea cuidadosamente todas las siguientes pautas
de seguridad. Seguir estas precauciones ayudara a garantizar un funcionamiento seguro y confiable durante toda
la vida Util de su producto.

Precauciones de instalacion

+ Noinstale el dispositivo en ambientes que contengan materiales inflamables o explosivos.

+ Asegurese de que la temperatura y la humedad en el sitio de instalacién se mantengan dentro de los rangos
normales de operacidon especificados en las especificaciones del producto.

+ Mantenga bien ventilada el area alrededor del dispositivo para evitar la acumulacion de calor. Deje espacio
adecuado en todos los lados para la disipacién de calor.

+ No retire componentes del dispositivo ni conecte cables mientras el dispositivo esté encendido.

+  Tome las precauciones adecuadas contra descargas electrostaticas (ESD) durante la instalacion vy el
mantenimiento. Use una munequera ESD conectada a tierra o guantes ESD al manipular el producto. Todas las
herramientas deben estar debidamente conectadas a tierra durante el ensamblaje.

+ El gabinete, la carcasa y la pantalla de la fuente de alimentacion deben estar correctamente conectados a tierra
con una resistencia de puesta a tierra no mayor a 10 ohmios. La conexién a tierra debe verificarse cada seis
meses.

+  No golpee, raye niimpacte la superficie de la pantalla con objetos duros.

+  No exponga el dispositivo a inundaciones ni lo sumerja en liquidos.

+ No dirija los conductos de aire acondicionado hacia la pantalla, y evite crear grandes diferencias de temperatura
entre el interior y el exterior de la pantalla.

+ No cologue ni opere la pantalla en ambientes donde haya presencia de productos quimicos volatiles, corrosivos
o inflamables.

+ No use soluciones quimicas desconocidas para limpiar la superficie del médulo LED, ya que esto puede causar
danos o corrosion.

+ Allimpiar los tubos LED, limpielos suavemente con un pano limpio y suave ligeramente humedecido con alcohol,
y deje que la superficie se seque por completo antes de usarla.

« Allimpiar la carcasa, limpiela suavemente con un pano limpio y suave ligeramente humedecido con agua.
Asegurese de gue no quede humedad después de limpiar y deje que se seque antes de usarla.

+ Noinstale ni ponga en marcha la pantalla durante trabajos de construccion o remodelacion interior.

«  Sidetecta alguna condicién inusual, como olor, humo, fuga de liquido, calor anormal o liquido en la pantalla,
corte inmediatamente la alimentacion del dispositivo y comuniquese con el soporte de OneScreen.

+  Encondiciones normales de operacion, encienda la pantalla al menos dos veces por semana durante un minimo
de dos horas por sesion. Durante periodos de alta humedad, mantenga la pantalla encendida al menos dos
horas al dia.
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Precauciones de mantenimiento y servicio

+  Limpie regularmente el polvo de la superficie de los moédulos LED usando un cepillo suave antiestatico para
mantener la calidad de la pantalla.

« Al dar servicio a los médulos LED, use un cautin con control de temperatura ajustado a la temperatura
adecuada segun la composicion de la soldadura utilizada.

« Al reparar uniones de soldadura LED, ajuste el cautin a aproximadamente 315°C. Limite cada contacto de
soldadura a no mas de cinco segundos (se prefieren tres segundos), y no vuelva a soldar el mismo punto mas
de tres veces.

+ Al reparar dispositivos CMOS, mantenga la temperatura del cautin por debajo de 315°C. Limite cada contacto
de soldadura a no mas de tres segundos, y no vuelva a soldar el mismo punto mas de tres veces.

« Para garantizar la estabilidad y prolongar la vida Util de los médulos LED, la temperatura de la superficie de
trabajo no debe exceder los 60°C, y la temperatura de almacenamiento también debe mantenerse por debajo
de 60°C. Si es necesario, implemente medidas de enfriamiento adecuadas.

+ Use Unicamente la fuente de alimentacion dedicada especificada para esta pantalla LED. El médulo opera con
entrada de DC 4.6V. No conecte el mddulo directamente a un suministro de 220V, ya que esto danara
permanentemente el médulo.

+ Alinstalar un médulo LED, verifigue que todas las conexiones de alimentacion estén hechas correctamente y
que los terminales positivo y negativo estén correctamente emparejados. Si la polaridad esta invertida, apague
el dispositivo inmediatamente para evitar danos a los componentes.

+ El voltaje de operacion del modulo no debe exceder el voltaje maximo permitido de 5.5V.

« Durante el transporte y uso, no deje caer, empuje, comprima ni aplique presién sobre los mdédulos, ya que esto
puede causar danos.

Descargo de responsabilidad

Las ilustraciones y diagramas de este documento son solo para fines de referencia. El producto real puede diferir en
apariencia. OneScreen se esfuerza por garantizar la precision de este manual; sin embargo, el contenido esta sujeto
a cambios sin previo aviso debido a mejoras del producto u otras razones.
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10. Capacitacion OneScreen

OneScreen GURU ofrece capacitacién virtual en vivo ilimitada y sin costo a
todos sus usuarios, para que pueda aprovechar al maximo sus productos
OneScreen.

Los clientes de Latinoamérica pueden programar una sesion de capacitacion
escaneando el cédigo QR. Los clientes de otros mercados pueden programar
la capacitacién comunicandose con el equipo de soporte de su regidn, segun
se menciona en la seccion 12.

11. Documentos adicionales

Puede acceder a documentos y guias adicionales sobre el producto
visitando la pestana de recursos en nuestro sitio web. Puede acceder a la
pestafna de recursos escaneando el cédigo QR:

12. Soporte técnico

EE. UU., Canada y resto del mundo Latinoamérica
§, (+1) 855898 8111 R, (+57) 316 7764571
WA support@onescreensolutions.com M guru.es@onescreensolutions.com

Medio Oriente, Africa y Asia Central

&, (+971)56 410 3115

%4 support.emea@onescreensolutions.com

Las especificaciones estan sujetas a cambios en cualquier momento sin previo aviso. © Todos los derechos reservados. Septiembre 2026.
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