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El Sistema de gestión de cuentas de OneScreen es una plataforma diseñada para simplificar la administración de las 
cuentas de OneScreen en instituciones educativas y entornos empresariales. Permite a los administradores crear, 
gestionar y controlar de forma centralizada el acceso de los usuarios, eliminando la necesidad de que cada usuario, 
como docentes, personal administrativo o empleados, cree y gestione su propia cuenta. Además, permite gestionar 
tarjetas NFC para iniciar sesión de forma rápida y segura.

Los principales beneficios del Sistema de gestión de cuentas de OneScreen incluyen:

• Gestión centralizada de cuentas: Administra el acceso de los usuarios desde una única plataforma, sin 
necesidad de que cada usuario cree su propia cuenta.

• Incorporación masiva de usuarios: Agrega varios usuarios a la vez mediante la carga de hojas de cálculo y 
Active Directory.

• Acceso controlado: Configura el acceso basado en cuentas y el acceso de invitados a los dispositivos 
OneScreen.

• Gestión integrada de tarjetas NFC: Asigna y administra tarjetas NFC para iniciar sesión de forma más rápida y 
segura.  

1. Introducción
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2. Primeras configuraciones

2.1 Acceso al portal del Sistema de gestión de cuentas
Para acceder al portal del Sistema de gestión de cuentas de OneScreen, ingresa a: ams.onescreensolutions.com.

Una vez abierto el portal, haz clic en «Configurar OneScreen AMS» para comenzar a crear tu cuenta en el Sistema de 
gestión de cuentas.

OneScreen AMS

Email

Password

By logging in you agree to the User Agreement and confirm that

you accept the Privacy Policy

Forgot Password?

Set up OneScreen AMS

Login
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2.2 Configuración de tu Sistema de gestión de cuentas

Para crear una cuenta en el Sistema de 
gestión de cuentas:

1. Haz clic en «Configurar OneScreen 
AMS» en la página de inicio del 
portal.

2. Ingresa la dirección de correo 
electrónico que deseas utilizar como 
administrador de la cuenta del 
Sistema de gestión de cuentas.

3. Se enviará un código de verificación 
a la dirección de correo electrónico.  

4. Ingresa el código de verificación en 
el campo correspondiente.
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5. Después de verificar la dirección de 
correo electrónico, completa la 
configuración de la cuenta 
ingresando la siguiente información:

1. Nombre de usuario
2. Contraseña
3. Nombre de la empresa
4. Ubicación 
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OneScreen AMS

Email

Password

By logging in you agree to the User Agreement and confirm that

you accept the Privacy Policy

Forgot Password?

Set up OneScreen AMS

Login

Una vez completada la configuración, ingresa 
tus credenciales de acceso en la sección de 
inicio de sesión para acceder al portal del 
Sistema de gestión de cuentas.
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3. Descripción general del Sistema de gestión de cuentas

1. Usuarios: Agrega, invita y gestiona las cuentas de usuario 
dentro de tu organización en el Sistema de gestión de 
cuentas de OneScreen.

2. Administradores: Consulta y gestiona las cuentas de 
administrador y los subdominios de tu organización.  

1. Tarjetas NFC: Asigna, vincula y gestiona tarjetas NFC para el 
inicio de sesión de los usuarios compatibles.

2. OneScreens: Controla la configuración de acceso y los 
permisos de los dispositivos OneScreen conectados a tu 
organización en el Sistema de gestión de cuentas.  

1. Organizaciones: Consulta y gestiona los datos de la 
organización asociados a tu cuenta del Sistema de gestión de 
cuentas de OneScreen.

El portal del Sistema de gestión de cuentas de OneScreen está dividido en tres secciones principales, cada 
una diseñada para ayudar a los administradores a gestionar usuarios, permisos de acceso y configuraciones 
de la organización de manera eficiente.

3.1 Miembros

3.2 Permisos

3.3 Configuración
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4.1 Gestión de usuarios
Los administradores pueden agregar usuarios de dos maneras:

4.1.1 Ingreso individual de correos electrónicos:
Ingresa manualmente la dirección de correo electrónico de cada usuario.
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4.1.2 Carga masiva de correos electrónicos:
Carga un archivo .xlsx que contenga varias direcciones de correo electrónico de usuarios.

El archivo de la plantilla se puede descargar y usar para preparar la carga en el formato requerido. 3 tarjetas NFC 
pueden ser asignadas por usuario. 
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A continuación, se muestra el correo electrónico que recibe el usuario cuando se envía una invitación.

4.1.3 Gestión de invitaciones y acceso de usuarios
La función Operaciones grupales permite a los administradores gestionar varios usuarios al mismo tiempo. A través 
de esta función, puedes realizar las siguientes acciones:

• Reenviar invitaciones:
Para los usuarios con estado “No se ha unido”, utiliza la opción Recordar para enviar nuevamente el correo
electrónico de invitación.

• Eliminar usuarios:
Elimina permanentemente de la organización los usuarios seleccionados haciendo clic en Eliminar.

• Gestión de sesiones:
Obliga a los usuarios activos a cerrar sesión o ajusta el temporizador de cierre de sesión automático para
evitar que las cuentas permanezcan abiertas cuando están inactivas.
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4.1.4 Integración con LDAP (sincronización con Active Directory)
El OneScreen Account Management System admite la integración con LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), 
lo que permite a los administradores sincronizar directamente los usuarios desde Active Directory. Esto facilita la 
gestión centralizada de usuarios y elimina la necesidad de crear cuentas manualmente.

4.1. Acceso y configuración de LDAP

Para configurar la integración con LDAP (Active Directory) en OneScreen Account Management System:

• Accede a la sección Active Directory (LDAP) dentro del portal de Account Management System.

En una cuenta de Account Management System recién creada, la configuración de LDAP no está preconfigurada. El 
panel de configuración de LDAP aparecerá vacío y deberá configurarse manualmente.

En Configuración del servidor AD, ingresa los datos requeridos:

• Host: Nombre de dominio o dirección IP del servidor de Active Directory.

• Puerto: Puerto utilizado para la comunicación mediante LDAP (normalmente, 389 para LDAP estándar o 
636 para LDAP mediante SSL).

• LDAP mediante SSL: Activa esta opción si tu directorio utiliza LDAP seguro (LDAPS). 
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Proporciona los datos de autenticación del directorio:

• Base DN (Nombre Distinguido): Punto de inicio del directorio desde el cual se buscarán los datos de los 
usuarios.

• Bind DN (Nombre Distinguido): Nombre de usuario con formato LDAP utilizado para autenticarse y realizar 
consultas en el directorio.

• Contraseña de Bind / Confirmar contraseña: Contraseña asociada a la cuenta de Bind DN.  

Configura las asignaciones de atributos:

• Nombre: Atributo utilizado para mostrar el nombre del usuario. La distinción entre mayúsculas 
y minúsculas puede configurarse si es necesario.

• Correo electrónico: Atributo utilizado para la dirección de correo electrónico del usuario. 
También se puede configurar la distinción entre mayúsculas y minúsculas.   

Definir un filtro (opcional, pero recomendado):
Esto determina qué objetos del directorio se incluirán en la sincronización.

Ejemplo:
(|(objectClass=person)(objectClass=groupOfUniqueNames)(objectClass=groupOfNames))
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4.1.4.2 Activar la sincronización

Una vez configurados todos los campos obligatorios:

• Activar la opción de sincronización automática. 

Cuando está activada:

• Se activa la sincronización de usuarios desde Active Directory.
• El sistema comienza a sincronizar los datos del directorio con OneScreen Account 

Management System.  
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4.1.4.3 Sincronización automática

Cuando la sincronización LDAP está habilitada, OneScreen Account Management System sincroniza automáticamente 
los datos de los usuarios con el Active Directory conectado, manteniendo la información actualizada y consistente en 
ambos sistemas.

• Los administradores pueden importar usuarios directamente desde Active Directory.
• Las actualizaciones y eliminaciones realizadas en Active Directory se reflejan en OneScreen Account 

Management System.
• Los administradores mantienen el control total sobre la gestión de usuarios dentro de Account Management 

System, con capacidades similares a las de un superadministrador en Active Directory.  

Esta integración simplifica la gestión de usuarios al garantizar la consistencia de la información entre Active 
Directory y OneScreen Account Management System, al tiempo que reduce la carga administrativa.

El sistema realiza una sincronización automática diaria cada 24 horas, a partir del momento en que se habilita por 
primera vez la sincronización LDAP. Durante cada ciclo de sincronización:

• Los usuarios nuevos agregados en Active Directory se importan a Account Management System.

• Las actualizaciones de los perfiles de usuarios existentes se reflejan en Account Management System.

• Los usuarios eliminados o deshabilitados en Active Directory se actualizan según corresponda en Account 
Management System.  

Este proceso automático garantiza que los datos de los usuarios se mantengan precisos y actualizados, sin necesidad 
de intervención manual.

4.1.4.4 Gestión de usuarios mediante LDAP

Una vez completadas correctamente la configuración y la sincronización:
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4.2 Gestión de administradores
En la sección Administradores, puedes consultar todos los administradores existentes y los subdominios asociados a 
cada uno. Los administradores de subdominio (subadministradores) tienen permisos administrativos limitados dentro 
de los subdominios que tienen asignados. Sus permisos normalmente incluyen:

• Gestionar los usuarios de su subdominio asignado, incluyendo agregar, invitar y eliminar usuarios.

• Asignar y gestionar tarjetas NFC para los usuarios bajo su administración.

• Configurar el acceso y los permisos de los dispositivos OneScreen dentro de su subdominio.

• Supervisar la actividad de los usuarios y aplicar controles de sesión, como el cierre de sesión y las restricciones de acceso.  

Los subadministradores no tienen acceso a la configuración general de la organización ni a controles administrativos 
de nivel superior, como modificar configuraciones globales, gestionar otros administradores fuera de su subdominio o 
acceder a información confidencial de la organización. Esto permite una delegación controlada de responsabilidades, 
al tiempo que se mantiene la seguridad general del sistema.

También puedes agregar un nuevo administrador de subdominio haciendo clic en el botón Add Sub Domain, 
ubicado en la esquina superior derecha, e ingresando la dirección de correo electrónico requerida en la ventana 
emergente.
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4.3 Gestión de tarjetas NFC

Para asignar y gestionar tarjetas NFC para los usuarios:

1. Dirígete a la sección NFC Card.

2. Selecciona Manage NFC Cards.

SISTEMA DE GESTIÓN DE CUENTAS DE ONESCREEN | MANUAL DEL USUARIO



18

3. Ingresa el formato de tarjeta compatible que aparece impreso en la etiqueta removible de la tarjeta 
(por ejemplo, NFC123456789).

4. El portal de Account Management System vinculará la tarjeta NFC al usuario seleccionado. Las tarjetas NFC 
permiten a los usuarios iniciar sesión rápidamente mediante el lector NFC de la pantalla táctil OneScreen. Se 
pueden asignar hasta 3 tarjetas NFC por usuario.

5. Los administradores también pueden realizar una carga masiva de tarjetas NFC mediante un archivo .csv que 
contenga el formato de tarjeta compatible. 
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4.4 Gestión de dispositivos
Los administradores pueden gestionar el acceso a los dispositivos OneScreen conectados mediante la configuración del 
Modo de cuenta y el Modo invitado.

• Modo de cuenta:
Cuando está habilitado, la pantalla OneScreen muestra una pantalla de bloqueo y solicita a los usuarios iniciar sesión con su 
cuenta OneScreen antes de permitirles acceder al dispositivo. Esto garantiza que solo los usuarios autorizados puedan utilizar la 
pantalla y sus funciones.

• Cuenta de administrador:
La cuenta de administrador cuenta con privilegios elevados a nivel de sistema. Mientras que las cuentas regulares están 
diseñadas para el uso diario, la colaboración y las presentaciones, la cuenta de administrador proporciona un control integral 
sobre la pantalla táctil OneScreen. El acceso a la sección de administración permite configurar opciones avanzadas del sistema, 
como gestionar las configuraciones de red, aplicar actualizaciones de firmware y de la pantalla táctil, y modificar las reglas 
generales de seguridad del dispositivo. Esta separación garantiza que las funciones administrativas críticas estén restringidas de 
forma segura al personal autorizado.  

• Modo invitado:
Cuando está habilitado junto con el Modo de cuenta, los usuarios externos pueden acceder temporalmente a la 
pantalla OneScreen sin iniciar sesión. En este entorno, la funcionalidad del dispositivo no está limitada; los 
usuarios invitados tienen acceso completo a las herramientas y aplicaciones estándar de la pantalla táctil 
durante su sesión. Sin embargo, el entorno de invitado está completamente aislado. Todo lo que haga el usuario 
permanece dentro del Modo invitado y no afecta a otras cuentas de usuario ni a la configuración general del 
dispositivo. Al cerrar sesión, todos los datos del usuario, configuraciones guardadas e inicios de sesión 
generados durante la sesión se eliminan por completo, garantizando un entorno limpio y seguro para el siguiente 
usuario. 
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• Cambio de fuente:
Mientras el dispositivo está bloqueado, los usuarios no necesitan iniciar sesión para mostrar fuentes de video 
externas. En la esquina inferior derecha de la pantalla de bloqueo se encuentra un ícono de cambio de fuente. Al 
tocarlo, los usuarios pueden cambiar rápidamente la fuente de entrada activa, por ejemplo, seleccionar HDMI, 
Type-C o un OPS/PC conectado, para mostrar presentaciones o contenido multimedia externo sin acceder a la 
interfaz principal de Android de la pantalla táctil OneScreen. 
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• Nombre de la organización
• Código de la organización
• Contraseña de administrador  

4.5 Información de la organización
La sección Información de la organización muestra los datos asociados a la cuenta del administrador, incluyendo:

4.6 Agregar manualmente un dispositivo al sistema OneScreen Account 
Management System
Existen dos formas de agregar o vincular manualmente una pantalla táctil OneScreen a una organización de 
OneScreen Account Management System.

Método 1: Activar Account Management System durante la configuración de la pantalla táctil
Al configurar una pantalla táctil OneScreen por primera vez, en la etapa final del proceso de configuración aparece 
la opción Enable Account Management System.
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Para registrar la pantalla táctil:

1. Selecciona Enable Account Management System.

2. Ingresa el código de la organización.

3. Ingresa el correo electrónico de la organización asociado a tu organización de Account Management System.

4. Confirma la información.  

Después de completar estos pasos, el sistema genera un ID de organización y el dispositivo se vincula 
automáticamente a la cuenta de OneScreen Account Management System de la organización.
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Método 2: Activar Account Management System desde la configuración de la pantalla táctil
Si Account Management System no se habilitó durante la configuración inicial, puede activarse posteriormente desde 
la configuración de la pantalla táctil.

Para hacerlo:

1. Abre Settings en la pantalla táctil.
2. Dirígete al Admin Panel.
3. Desplázate hacia abajo hasta OneScreen Account Management System. 

4. Selecciona Enable Account Management System.
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Esto abre la misma pantalla de Enable Account Management System que aparece durante la configuración inicial 
de la pantalla táctil.

Configuración de acceso importante

Al habilitar Account Management System, también aparecerá una opción para restringir el acceso al dispositivo 
únicamente a los usuarios registrados en OneScreen Account Management System.

• Habilitado:
Solo los usuarios registrados en el Account Management System de la organización pueden acceder al dispositivo.

• Deshabilitado:
Los usuarios que no pertenecen a la organización de Account Management System también pueden acceder al 
dispositivo.. 

Los administradores deben elegir la configuración que mejor se adapte a los requisitos de seguridad y acceso de 
su organización.
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Puedes acceder a documentos y guías adicionales del producto visitando la pestaña Resources de nuestro sitio web.

También puedes acceder a la pestaña Resources escaneando el código QR que aparece a continuación:

5. Documentos adicionales

6. Soporte técnico

EE. UU., Canadá y Resto del Mundo

(+1) 855 898 8111

support@onescreensolutions.com

Medio Oriente, África y Asia Central

(+971) 56 410 3115

support.emea@onescreensolutions.com

Latinoamérica

(+57) 316 7764571

guru.es@onescreensolutions.com

Las especificaciones están sujetas a cambios en cualquier momento sin previo aviso.  © Todos los derechos reservados. Septiembre 2026
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